
第3回
のぞみハートクリニック

看護師／心不全療養指導士 西田 早織



東京

⚫ YUMINO medical

⚫ ゆみのハートクリニック

⚫ ゆみのハートクリニック渋谷

⚫ ゆみのハートクリニック三鷹

⚫ ゆみの訪問看護ステーション

大阪

⚫ のぞみハートクリニック

福岡

⚫ わかばハートクリニック

遠隔看護外来診療 訪問診療 訪問看護 在宅療養支援室 睡眠時無呼吸症 訪問リハビリテーション

福岡

1拠点

大阪

1拠点

東京

5拠点

since 2012



のぞみハートクリニック訪問診療
2018年5月16日～ 2023年1月20日

現在訪問数：547名(入院中含む)
居宅：501名
施設：46名

平均年齢：83歳
お看取り：505名
独居率：27%
心不全：47%

クリニック



当院での看護部の役割

管制塔看護（テレナーシング） 訪問診療同行看護

外来看護



⚫患者の健康支援

⚫日常生活と心身状態の継続的なアセスメント

⚫心身状態のモニタリングと安定性や変化の評価（トリアージ）

⚫利用者と家族への情報提供、教育、相談、保健指導

⚫上記によるヘルスアウトカムや生活の質の向上

テレナーシングとは

情報通信技術 ‘ICT: Information and Communication Technology’ と
遠隔コミュニケーション ‘Telecommunication’ を通じて提供される看護活
動

テレナーシングの目的

テレナーシングガイドライン. 日本在宅ケア学会編. 照林社. p 4-5. 2021



管制塔看護師の1日

実施内容：毎朝のカンファレンス

心不全カンファレンス：毎週水曜 緩和ケアカンファレンス：第2.4木曜

神経内科カンファレンス：第5月曜

8:00



往診

訪問

対応伝達

対応指示

相談･緊急連絡
（電話･チャット･メール）

一次回答

訪問診療医師 訪問看護・薬剤師

利用者

管制塔看護師

救急搬送依頼
基幹病院

●地域を「つなぐ」テレナーシング

●緊急時における迅速な判断と対応

● ICTを利用した

多角的なアセスメント

●Data Lakeから

異常値を感知
Data Lake

再入院の予防
患者QOL向上

管制塔看護業務開始

MCS

報告・相談

8:45

様々な情報から課題を集約
タイムリーにアセスメント
必要な職種と連携し間接的支援



13:00

お昼休憩

訪問中の密かな楽しみ

美味しいランチ探し



往診

対応伝達

訪問診療医師 訪問看護・薬剤師

利用者

管制塔看護師

救急搬送依頼
基幹病院

再入院の予防
患者QOL向上

管制塔看護業務

報告・相談

14:00

対面やオンラインで行う情報共有
⚫ 退院前カンファレンス
⚫ 担当者会議、ICT

診療情報提供書を元に準備開始
現在の治療内容の見直し、薬剤調整
退院後に必要な医療資源の準備
自宅環境調整



1. 適切な心不全管理

2. チーム医療

3. 意思決定支援

4. 症状緩和

5. 予後予測

6. 家族ケア

在宅心不全患者への6つのポイント

利尿剤、MRA、強心薬、β遮断薬
→内服調整、減薬

ケアマネージャー、訪問看護師、訪問リハビリ（PT.OT.ST）、
薬剤師(薬局)、管理栄養士、介護士、福祉用具、情報共有(SNS:MCS)

PPI(週単位) MAGGIC(年単位)

代理意思決定者

非薬物療法(酸素・NPPV・呼吸リハ・看護ケアなど)
薬物療法(硝酸薬・利尿剤・オピオイド・抗不安薬)

介護負担をみる

心不全の在宅医療
―その人らしい人生をサポートするために―

医療法人社団ゆみの 作成





心不全療養指導士を取得してみて

✓ 改めて理解を深め、基本的知識の再確認
✓ 心不全療養における地域連携のHUBの役割
✓ 生活に合わせた幅広く個別性に合わせた支援

Take Home Messages
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